Slovenska obchodnda insSpekcia
In3pektordt Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestskd 71, PO box 89, 011 79 ZILINA
Cislo: P/0192/05/2021 Dna: 15.06.2022

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o0 Statnej kontrole vnutorného trhu), § 20
zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zék. SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni zak. 397/2008 Z. z. a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len zakon 0 ochrane spotrebitel’a) a podl'a § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani,
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o spravnom konani)

rozhodol takto:

ti¢astnikovi konania: Z cosmetics s.r.o., sidlo: Republiky 1004/23, 010 01 Zilina

prevadzkaren: kontrola vykonana na InSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
Vv Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj spravny organ)

datum vykonania kontroly: dna 04.01.2022 (na zéklade Oznamenia o zacati kontroly a vyzvy
na dorucenie pisomného vyjadrenia k zistenym nedostatkom zo dia 07.12.2021 doruceného
diia 14.12.2021 aspisanim inSpekéného zdznamu zo dia 04.01.2022 na spravnom organe
s jeho doruc¢enim dna 13.01.2022)

ICO: 47 175 141
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Za spachanie inych spravnych deliktov v subehu, a t0:

1. pre porusenie zakazu pre predavajuceho v zmysle § 4 ods. 2 pism. a) zakona o ochrane
spotrebitel’a

-ukladat’ spotrebitelovi povinnost’ bez pravneho dévodu, ked kontrolou dodrziavania povinnosti
vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitel’a, zo zakona ¢. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon 102/2014 Z.z.), zo zakona ¢.22/2004 Z. z.
0 elektronickom obchode, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o elektronickom
obchode), ako aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dial’ku medzi a¢astnikom konania-
predavajiicim: Z cosmetics s.r.0. a spotrebitel'om, vratane informacii nachadzajucich sa na webovom
sidle www.zerva.sk (prevadzkovanom ucastnikom konania) v tychto podstrankach (ktoré boli
vdent 12.11.2021 vytladené na In$pektorate Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj): Uvodnd strana (priloha &. 1 k in§pekénému zaznamu zo dita 04.01.2022), Doprava
a platba (priloha ¢. 2 k in§pekénému zaznamu zo dha 04.01.2022), Obchodné podmienky (priloha
¢. 3 K in§pekénému zaznamu zo dia 04.01.2022), Reklamacny poriadok (priloha €. 4 k in§pekénému
zdznamu zo dna 04.01.2022), O nds (priloha ¢. 5 k inSpekénému zdznamu zo dna 04.01.2022),
Kontakty (priloha ¢. 6 k in§pekénému zaznamu zo dia 04.01.2022), Opis vyrobku + fiktivny nakup
(priloha ¢. 7 k in§pekénému zdznamu zo dna 04.01.2022), ako aj vSetkych informacii zverejnenych
na webovom sidle www.zerva.sk, dia 04.01.2022 v suvislosti s preSetrenim podnetu spotrebitel'a
P- 356/2021 na spravnom organe zistené, ze v Obchodnych podmienkach (priloha ¢. 3 K in§pekénému
zaznamu zo dna 04.01.2022, d’alej len OP) v ¢lanku ,,Kupujiici musi o svojom rozhodnuti vratit tovar
V lehote 14 dni od prebratia tovaru informovat predavajuceho a zaslat tovar doporucenou zasielkou
(nie na dobierku) na adresu preddvajuceho...”, ked zdkon nestanovuje spotrebitelovi povinnost’
uplatiiovat’ si pravo na odstupenie od zmluvy formou doporucenej zasielky apreto je ziadanie
od spotrebitela zaslat’ predavajicemu vyrobok, ktory je predmetom odstipenia od zmluvy, vo vyssie
uvedenej forme, ukladanim mu povinnosti bez pravneho dévodu s moznym nasledkom ekonomicke;j
ujmy na strane spotrebitel’a

2. pre poruSenie zikazu pre predavajiceho vzmysle § 4 ods. 2 pism. b) v nadviznosti
na § 3o0ds. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a

- upierat’ spotrebitelovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, ked’ bolo vyssie
uvedenou kontrolou, aj vo veci presetrenia podnetu spotrebitela P-356/2021 a posudenia obsahu
zmluvy uzatvaranej na dialku medzi Gcastnikom konania-predavajucim: Z cosmetics s.r.o.
a spotrebitelom, vratane informacii nachadzajucich sa na webovom sidle www.zerva.sk
(prevadzkovanom ucastnikom konania) na spravnom orgéane dna 04.01.2022 zistené, Ze vV OP (priloha
¢. 3 k in§pekénému zaznamu zo dia 04.01.2022) v ¢lanku 8. Odstiipenie od kupnej zmluvy v bode 8.2
bolo uvedené: ,,...Vrdtit mozno len tovar, ktory je nepouzity a neposkodeny...*, ked v zmysle
dovodovej spravy k zékonu €. 102/2014 Z. z. plati, ze: ,, Ak predavajuci zisti, Ze tovar, ktory mu vratil
spotrebitel’ po odstupeni od zmluvy, je poSkodeny zavinenim spotrebitela, moze sa domdhat
zodpovednosti za vzniknutu Skodu na sude. Tato skutocnost vsak nemad vplyv na povinnost
predavajuceho vratit spotrebitelovi vsetky uhradené platby podla § 9 ods. 1. Jednostranné
zapocitanie pohladavky predavajuceho na nahradu skody voci pohladavke spotrebitela na vratenie
vSetkych platieb podla § 9 ods. 1 je vylucené.“, z coho vyplyva, ze predavajuci musi prevziat’ tovar
aak je predavajucemu pripadne vrateny tovar pozmeneny zavinenim spotrebitela (napriklad
je mu vrateny od spotrebitel'a poskodeny alebo pouzity), uvedené nema vplyv na jeho povinnost
vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby prijaté od neho na zdklade uzavretej zmluvy alebo v stvislosti
S nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, a domahat’
sa pripadnej zodpovednosti za vzniknutll Skodu na sude; predavajuci teda nemoze z uvedenych

1.
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dovodov neprevziat’ tovar a nevratit’ spotrebitelovi vSetky platby podla zdkona ¢. 102/2014 Z. z.,
nakol’ko nasledkom takéhoto konania by mohol byt vznik majetkovej ujmy na strane spotrebitel’a
sposobilej poskodit’ jeho ekonomické zaujmy

3. pre poruSenie zakazu pre predavajiuceho v zmysle § 4 ods. 2 pism. b) v nadviznosti
na § 3 o0ds. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a

- upierat’ spotrebitel’ovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, ked’ bolo vyssie
uvedenou kontrolou, aj vo veci presetrenia podnetu spotrebitel'a P-356/2021 a posudenia obsahu
zmluvy uzatvaranej na dialku medzi ucastnikom konania-predavajucim: Z cosmetics S.r.o.
a spotrebitelom, vratane informacii nachadzajucich sa na webovom sidle www.zerva.sk
(prevadzkovanom ucastnikom konania) na spravnom organe dna 04.01.2022 zistené, Ze v OP (priloha
¢. 3 k in§pekénému zaznamu zo dia 04.01.2022) v ¢lanku 8. Odstupenie od kupnej zmluvy v bode 8.4
bolo uvedené: ,, Cena postovného a balného sa nevracia. “, nakol’ko v pripade odstipenia spotrebitel'a
od zmluvy je preddvajuci v zmysle zédkona ¢. 102/2014 Z. z. povinny vratit’ spotrebitelovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane ndkladov na dopravu,
dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, ateda predavajici nie je opravneny vracanu
finan¢nu ¢iastku ponizit’ o ndklady predstavujice postovné a balné

4. pre porusenie povinnosti pre predavajuceho v zmysle § 3 ods. 1 pism. t) zakona ¢. 102/2014
Z.z.

- oznamit’ spotrebitel’ovi pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne
a zrozumitel’'ne, spésobom primeranym pouZitému prostriedku dial’kovej komunikicie,
informaciu 0 moZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov (podl'a ziakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov,
v zneni neskorSich predpisov) a uviest’ odkaz na platformu alternativheho rieSenia sporov,
prostrednictvom ktorej moZe spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu,
ked bolo vyssie uvedenou kontrolou, aj vo veci preSetrenia podnetu spotrebitela P-356/2021
a posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku medzi Gc¢astnikom konania-predavajucim:
Z cosmetics s.r.o. aspotrebitelom, vratane informacii nachadzajucich sa na webovom sidle
www.zerva.sk (prevadzkovanom ucastnikom konania) na spravnom organe dna 04.01.2022 zistené,
Ze preddvajuci neoznamil spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva
uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne
a zrozumitelne, sposobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej komunikdcie, informdciu
0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov
(podla zdakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, v zneni neskorsich
predpisov) a neuviedol odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej
moze spotrebitel podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a Gc¢astnikovi konania ihrnnu pokutu vo vyske
220,-€, slovom dvestodvadsat’ eur, ktori je ucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni
od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia 0 ulozeni pokuty prikazom na tthradu na cet: vedeny
v Statnej pokladnici, &. a: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VVS-01920521.

Odoéovodnenie

Kontrolou vykonanou Inspektordtom Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky
kraj na spravnom organe, na zaklade Ozndmenia o zacati kontroly a vyzvy na dorucenie pisomného
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vyjadrenia K zistenym nedostatkom zo dna 07.12.2021 (s doruCenim do elektronickej schranky
na portali www.slovensko.sk dnia 14.12.2021 na zaklade elektronickej doru¢enky) a na zaklade
spisaného inspekcného zdaznamu zo dna 04.01.2022 (S dorucenim do elektronickej schranky
na portali www.slovensko.sk dna 13.01.2022 na zaklade elektronickej dorucenky) s pravnickou
0sobou — spoloénostou: Z cosmetics s.r.o., sidlo: Republiky 1004/23, 010 01 Zilina boli v stvislosti
S preSetrenim podnetu spotrebitel'a P-356/2021 a posudenim webového sidla www.zerva.sk (ktorého
je prevadzkovatel'om) zistené nedostatky, za ktoré zodpoveda ucastnik konania ako predavajuci.

Nezabezpecili ste dodrZanie zakazov a povinnosti pre predavajiceho:

Podrla § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a, nesmie preddvajuci ukladat’ spotrebitel'ovi
povinnosti bez prdvneho dovodu.

Ucastnik konania ako predavajuci nezabezpeéil dodrZiavanie tohto zakazu, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitel'a, zo zdkona ¢. 102/2014
Z. 7., zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci postdenia obsahu zmluvy uzatvaranej na
dialku medzi ucastnikom konania - predavajicim: Z cosmetics S.r.0. a spotrebitelom, vratane
informacii nachadzajucich sa na webovom sidle www.zerva.sk (prevadzkovanom tucastnikom
konania) v tychto podstrankach (ktoré boli v den 12.11.2021 vytlaéené na In$pektorate Slovenskej
obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj): Uvodnd strana (priloha &. 1 k in§pekénému
zaznamu zo dna 04.01.2022), Doprava a platba (priloha ¢.2 K inspekénému zaznamu
zo dna 04.01.2022), OP (priloha ¢. 3 k inSpekénému zaznamu zo dia 04.01.2022), Reklamacny
poriadok (priloha ¢. 4 k in§pekénému zaznamu zo dia 04.01.2022), O nas (priloha €. 5 k in§pekénému
zaznamu zo dia 04.01.2022), Kontakty (priloha ¢. 6 k in§pekénému zaznamu zo dia 04.01.2022),
Opis vyrobku + fiktivny ndkup (priloha ¢. 7 KinSpekénému zaznamu zo dhna 04.01.2022),
ako aj vSetkych informacii zverejnenych na webovom sidle www.zerva.sk, dina 04.01.2022
v suvislosti s preSetrenim podnetu spotrebitela P- 356/2021 na spravnom orgéane zistené, ze v OP
(priloha ¢.3 Kinspekénému zaznamu zo dna 04.01.2022) v ¢lanku ,,Kupujiici musi o Svojom
rozhodnuti vratit tovar v lehote 14 dni od prebratia tovaru informovat predavajuceho a zaslat tovar
doporucenou_zasielkou (nie na dobierku) na adresu predavajuceho...”, ¢im ucastnik konania
ako predavajuci porusil zdakaz ukladat’ _spotrebitelovi povinnost’ _bez pravneho dovodu,
¢o je v rozpore so zakonom 0 ochrane spotrebitel’a, ked’ zakon nestanovuje spotrebitel'ovi povinnost’
uplatiiovat’ si pravo na odstupenie od zmluvy formou doporucenej zasielky apreto je Ziadanie
od spotrebitela zaslat’ predavajucemu vyrobok, ktory je predmetom odstiipenia od zmluvy, vo vyssie
uvedenej forme, ukladanim mu povinnosti bez pravneho dévodu s moznym nasledkom ekonomicke;j
ujmy na strane spotrebitel’a.

Podla § 4 ods. 2 pism. b) v nadvdznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, nesmie
predavajuci upierat’ spotrebitel’ovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov.

Utastnik konania ako predavajuci nezabezpeéil dodrziavanie tohto zakazu, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitel'a, zo zdkona ¢. 102/2014
Z.7.,z0 zékona o elektronickom obchode, ako aj vo veci presetrenia podnetu spotrebitel’a P-356/2021
a posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku medzi ucastnikom konania- predavajiicim:
Z cosmetics S.r.0. aspotrebitelom, vratane informacii nachadzajicich sa na webovom sidle
www.zerva.sk (prevadzkovanom ucastnikom konania) na spravnom organe dna 04.01.2022 zistené,
ze vV OP (priloha ¢. 3 k in§pekénému zaznamu zo dna 04.01.2022) v ¢lanku 8. Odstupenie od kipnej
zmluvy v bode 8.2 bolo uvedené: ,,... Vratit mozno len tovar, ktory je nepouzity a neposkodeny... “,
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¢im ucastnik konania ako predavajuci porusil zakaz upierat’ spotrebitel’ovi pravo na ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, Co je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitela, ked’ v zmysle dovodove;j
spravy k zakonu €. 102/2014 Z. z. plati, ze: ,, Ak predavajuci zisti, ze tovar, ktory mu vratil spotrebitel’
po odstupeni od zmluvy, je poskodeny zavinenim spotrebitela, moze sa domdahat’ zodpovednosti
za vzniknutu Skodu na sude. Tato skutocnost vSak nema vplyv na povinnost predavajiiceho vratit
spotrebitelovi vsetky uhradené platby podla § 9 ods. 1. Jednostranné zapocitanie pohladavky
predavajuceho na ndahradu Skody voci pohladavke spotrebitela na vratenie vsetkych platieb podla
§ 9 ods. 1 je vylucené.*, Z coho vyplyva, ze predavajiuci musi prevziat’ tovar a ak je predavajicemu
pripadne vrateny tovar pozmeneny zavinenim spotrebitel’a (napriklad je mu vrateny od spotrebitel’a
poskodeny alebo pouzity), uvedené nema vplyv na jeho povinnost’ vratit’ spotrebitelovi vsetky platby
prijaté od neho na zaklade uzavretej zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu,
dodanie apostovné ainych nakladov a poplatkov, adomahat sa pripadnej zodpovednosti
za vzniknuti Skodu na stude; predavajici teda neméze zuvedenych dovodov neprevziat tovar
a nevratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby podl'a zdkona €. 102/2014 Z. z., nakol’ko nasledkom takéhoto
konania by mohol byt vznik majetkovej ujmy na strane spotrebitel'a sposobilej poskodit’ jeho
ekonomické zaujmy.

Ucastnik konania ako predavajuci nezabezpeéil dodrZiavanie tohto zakazu, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitel'a, zo zdkona ¢. 102/2014
Z. 7., zo zékona o elektronickom obchode, ako aj vo veci presetrenia podnetu spotrebitel’a P-356/2021
a posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku medzi ucastnikom konania- predavajicim:
Z cosmetics S.r.0. aspotrebitelom, vratane informacii nachadzajucich sa na webovom sidle
www.zerva.sk (prevadzkovanom ucastnikom konania) na spravnom organe dna 04.01.2022 zistené,
ze V OP (priloha ¢. 3 K in§pekénému zaznamu zo dna 04.01.2022) v ¢lanku 8. Odstupenie od kipnej
zmluvy v bode 8.4 bolo uvedené: ,, Cena postovného a balného sa nevracia. “, ¢im t¢astnik konania
ako predavajuci porusil zdkaz upierat’ spotrebitel’ovi prdvo na ochranu jeho ekonomickych
zdujmovy, €o je vrozpore so zakonom o ochrane spotrebitela, nakolko v pripade odstipenia
spotrebitela od zmluvy je predavajici v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z. z. povinny vratit
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane
nakladov na dopravu, dodanie a poStovné ainych nakladov a poplatkov, ateda predavajuci
nie je opravneny vracanu finan¢nt ¢iastku ponizit’ o naklady predstavujice poStovné a balné.

Podl'a § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je preddvajuci povinny pred uzavretim zmluvy
na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne, oznamit’ spotrebitel’'ovi, spdsobom primeranym pouzitému
prostriedku dialkovej komunikacie, informdciu o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov (podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, v zneni neskorSich predpisov) a uviest odkaz
na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Utastnik konania ako predavajuci nezabezpetil dodrziavanie vyssie uvedenej povinnosti, ked’ bolo
kontrolou dodrziavania povinnosti vyplyvajicich zo zakona o ochrane spotrebitel'a, zo zakona
¢. 102/2014 Z. z., zo zékona o elektronickom obchode, ako aj vo veci preSetrenia podnetu
spotrebitela P-356/2021 a postdenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku medzi Ucastnikom
konania-predavajicim: Z cosmetics S.r.0. a spotrebitelom, vratane informacii nachadzajucich
sa na webovom sidle www.zerva.sk (prevadzkovanom ucastnikom konania),

diia 04.01.2022 na spravnom organe zistené, ze ucastnik konania ako predavajici porusil povinnost’
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oznamit’ spotrebitel ovi pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvira na zaklade
objednavky spotrebitela, pred tym ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel’ne,
sposobom_primeranym_pouZitému_prostriedku_dial’kovej komunikdcie, informdciu o _moZnosti
a_podmienkach rieSenia _sporu_prostrednictvom _systéemu__alternativneho _rieSenia__sporoy
(podla_zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom_rieSeni_spotrebitel’skych _sporov, v zneni
neskorSich __predpisov) a wviest’ odkaz na platformu _alternativneho _rieSenia__sporov,
prostrednictvom ktorej moZe spotrebitel podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Spravny orgdn uvadza ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania, ked’ze spravny organ
zistené poruSenie zédkona o ochrane spotrebitel'a a zakona €. 102/2014 Z. z. posudil ako subeh
spravnych deliktov. Preddavajucemu bola ulozend tthrnné pokuta za spravny delikt najprisnejsie
postihnutel'ny, teda za delikt, za ktory mozno ulozit’ pokutu s najvys$Sou sadzbou. Pri rovnakych
sadzbach pokut spravny organ ulozi sankciu podla toho ustanovenia, ktoré sa vztahuje
na najzavaznej$i delikt. Vzhl'adom na uvedené, bola v danom pripade uloZena pokuta, v sulade
s absorpcnou zdsadou, podla ustanovenia § 24 ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitel’a.

Aplikacia absorp¢nej zasady je uplatiiovana v prospech tucastnika konania, nakol’ko uloZenim
uhrnnej sankcie sa sleduje primeranost’ postihu, nakol’ko uplatnenie kumulaé¢nej (s¢itacej)
zasady by mohlo viest’ k neumerne vysokej pokute.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukdzané porusenie zdkona citovaného vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda predavajtici podl'a § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a — Z cosmetics
S.r.o..

Na zaklade uvedenych skuto€nosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dna 26.05.2022
(s dorucenim do jeho aktivovanej elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk
dna 26.05.2022 na zaklade elektronickej doru¢enky), oznamené zacatie spravneho konania o ulozeni
pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona o spravnom konani mal G¢astnik konania moZnost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna dorucenia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania. Nakol’ko ti€astnik konania toto svoje
pravo nevyuZil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolami spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Diia 27.12.2021 bolo sprdvnemu organu prostrednictvom postového podniku dorucené vyjadrenie
ucastnika konania, v ktorom uvédza, ze zacal pracovat’ na odstrdneni zistenych nedostatkov, avSak
vzhl'adom na technicku narocnost’ ako aj vyZiadanie si spravnej formulacie od pravneho zéastupcu
a technické zapracovanie do e-shopu Ziada spravny organ o predizenie lehoty do 31.01.2022
na odstranenie nedostatkov.

Uvedené vyjadrenie uCastnika konania zaroven predstavuje aj vysvetlivku k in§pekénému zaznamu
zo dna 04.01.2022

K ¢omu spravny organ uvadza, ze konkludentnym spdsobom vyhovel Ziadosti ucastnika konania
0 predlzenie lehoty na odstranenie nedostatkov.

Diia 21.01.2022 bol spravnemu organu prostrednictvom posStového podniku doruceny ucastnikom
konania podpisany a opeciatkovany inSpekény zdznam zo diia 04.01.2022.
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Dna 01.02.2022 bolo spravnemu organu prostrednictvom postového podniku dorucené vyjadrenie
ucastnika konania, v ktorom informuje spravny organ o odstraneni zistenych nedostatkov.

K ¢omu spravny organ uvadza, ze odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti pozitivne. Zaroven
konstatuje, ze v zmysle § 7 ods. 3 zakona o Statnej kontrole vnatorného trhu, je ti¢astnik konania ako
kontrolovana osoba, povinny v urc¢enej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny a vykonat’
okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v ur¢enej lehote
spravu organu dozoru. Nasledné odstranenie nedostatkov teda nie je mozné definovat ako liberacny
dovod zo zisteného nezdkonného skutkového stavu veci. Vychadzajic preto pri interpretacii pravnej
normy z gramatického vykladu ustanovenia § 24 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory stanovuje
spravnemu organu povinnost, nie moznost, ulozit' predavajucemu postih za porusenie povinnosti
a zakazov ustanovenych tymto zakonom, vydava spravny orgdn enunciat v zneni, ako je uvedené
vyssie, s cielom zabezpecit' zvySenil ochranu slabSiecho Ucastnika spotrebitel'ského zmluvného
vztahu - spotrebitel’a.

Ako predavajuci podla § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a, nesmie Z cosmetics S.r.o.
Vv zmysle ustanoveni § 4 ods. 2 pism. a), § 4 ods. 2 pism. b) v nadviznosti na § 3 ods. 1 vysSie
citovanej pravnej upravy porusovat’ zakaz ukladat’ spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dévodu,
upierat’ spotrebitel'ovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly.

Tym bol poruseny § 4 ods. 2 pism. a), § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 0ds. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a.

Pri urCovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitel’a na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia zadkazov a povinnosti, sposob
a nasledky poruSenia zdkazov a povinnosti, spo¢ivajucich v poruseni prav spotrebitelov chranenych
dotknutymi zdkonnymi ustanoveniami.

Spdsob protipravneho konania spociva v poruSeni zdkazov zo strany ucastnika konania, v dosledku
ktorych ukladal spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dovodu a upieral pravo na ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, ked’ v informéciach tvoriacich sti¢ast’ spotrebitel'skej zmluvy, v rozhodnom
obdobi, uvadzal viaceré so zdkonom nestiladné podmienky, a to v stivislosti s prdvom na odstupenie
od zmluvy, stanovenim si jeho realizovania len vo forme doporucenej zasielky a zaroven
deklarovanim si neprevzatia vyrobku, v ramci realizdcie dotknutého prava , s pozmenenymi
vlastnostami zavinenim spotrebitela ako aj vyhlasenim vratenia financnych prostriedkov
spotrebitel'ovi, po vyuziti daného prava, ponizenych o ndklady predstavujuce postovné a balné.

Nasledky protipravneho konania ucastnika konania spocivaju v poruseni prava spotrebitela
na neukladanie mu povinnosti bez pradvneho dovodu a na ochranu jeho ekonomickych zdujmov.

K naplneniu dikcie ustanovenia o zakaze ukladania povinnosti spotrebitel'ovi bez pravneho dévodu
doslo informovanim spotrebitel'a 0 moznosti uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy vo forme
doporucenej zasielky, napriek tomu, ze zakon tuto povinnost’ spotrebitel'ovi neuklada.
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Poskytnutie informacie spotrebitel'ovi o neprevzati tovaru a teda aj 0 nevrateni platieb prijatych
od neho na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, tak ako to stanovuje zdkon, v pripade vratenia
predavajucemu tovaru s pozmenenymi vlasatostami zavinenim spotrebitela alebo bez originalneho
dokladu o kape je priamym poruSenim zakazu upierat’ spotrebitelovi pravo na ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, nakol’ko § 9 ods. 1 zdkona €. 102/2014 Z. z. stanovuje, Ze predavajuci
je povinny od spotrebitel’a prevziat’ tovar a spotrebitel'ovi vratit' vSetky vysSSie uvedené platby,
bez jednostranné¢ho zapocitania si pohladdvok predavajuceho na ndhradu skody voci pohladavke
spotrebitel'a na vratenie predmetnych platieb, a doméhat’ sa pripadnej zodpovednosti za vzniknuta
Skodu na sude, ako aj informacie o nevrateni mu prepravnych nakladov méze byt spotrebitel'ovi
dévodne sposobena majetkovd ujma. Vzhladom na vyznam prava na odstipenie od zmluvy
pre spotrebitel’a, o je jedno z najdodlezitejSich prav pri zmluve uzatvaranej na dial’ku, mozno zistené
nedostatky hodnotit’ ako zédvazné.

K upretiu prava na informdcie doslo tym, Ze G¢astnik konania ako predévajtci pred uzavretim zmluvy
na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne, spdsobom primeranym pouzitému prostriedku dial’kovej
komunikacie, neinformoval spotrebitela 0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom
systému alternativneho o rieSenia sporov a neuviedol odkaz na platformu alternativneho rieSenia
sporov, ¢o mohlo mat’ za nasledok, Zze spotrebitel’ v pripade potreby nevyuzije tento penazne
nenaro¢ny mimosudny spdsob rieSenia sporov. Spravny organ na zdklade uvedeného berie vysSie
zadefinovany nedostatok, ako pritazujicu okolnost’

Charakter protipravneho konania predstavuje sihrn tohoto konania spoc¢ivajuci vo vyssie uvedenych
vSetkych skutoc¢nostiach, na ktoré bolo pri ur€eni vysky pokuty zo strany sprdvneho orgénu
prihliadnuté.

Z hladiska miery zavinenia sprdvny organ zohladnil 1 ti skutoCnost, Ze ucCastnik konania
ako predavajuci, ktory predadva vyrobky kone¢nému spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’
za dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Ugastnik konania ako predavajici, je povinny dodrziavat
podmienky podnikania uvedené v prislusnych pravnych predpisoch, vratane zdkona o ochrane
spotrebitel’a, od zaciatku vykonavania svojej podnikatel'skej ¢innosti.

V suvislosti s vysSie uvedenym protipravnym konanim spravny orgén uvadza, Ze povinnost'ou
predavajuceho je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon o ochrane
spotrebitel’a. Jednotlivé ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitel'a maji kogentny charakter a teda
nie je mozné sa od nich odchylit. Predavajici zodpoveda za ich nedodrzanie objektivne a spravny
organ pri hodnoteni, ¢i ide o poruSenie zakona alebo nie nemdze prihliadat’ na Ziadne subjektivne
dovody, preCo stav zisteny kontrolou je odlisSny od stavu vyzadovaného zakonom. Rozhodujtce
je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom pozadovanym zakonom.

Ugelom zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpedenie pre kazdého
spotrebitel'a pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov a aj pravo na informacie. Preukédzanim
vyssie uvedenych nedostatkov nebol tento ti¢el v zdkonom stanovenej miere dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol'ahlivo preskiimany.
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Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel’a, uklada predavajicemu, ktory
porusil svoje povinnosti stanovené tymto zdkonom alebo pravne zavaznymi aktami Europskej unie
v oblasti ochrany spotrebitel'a pokutu az do vysky 66 400,- €.

Pri stanoveni vySky sankcie boli zohl'adnené vyjadrenia Gcastnika konania, vratane odstranenia
zistenych nedostatkov, ako aj skutoCnost, Ze poruSenie zakona bolo u predavajuceho, pri aplikacii
absorpénej zasady, postihované po prvy krat.

Kedze spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma za to,
ze pokuta ulozena v tejto vySke je vzhladom na jej represivno- vychovnu funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska, pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj vysku pokuty
odovodnil tak, ze aplikoval pravidla pre ukladanie thrnného trestu, t. j. ulozil pokutu za viaceré
delikty v zmysle ustanoveni vzt'ahujucich sa na iny spravny delikt najprisnejSie postihnutel'ny.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia
prostrednictvom Indpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému in§pektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, ze uloZend pokuty nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Toto rozhodnutie je preskumatel'né sidom
po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
PO Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0012/05/2022 Dna: 16.06.2022

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zékona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zak. SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zakona 397/2008 Z. z. a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane
spotrebitel’a) a podla § 46 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: YANKEE PINKY s.r.o., sidlo: Razusova 49, 040 01 KoSice - mestska cast’
Juh

prevadzkaren: Pinky Club, OC Galéria, Namestie SNP 11376/2, Martin
datum vykonania kontroly: diia 26.4.2022

ICO: 52 055 027
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- pre porusSenie povinnosti predavajiceho v zmysle § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a
e zabezpecit’, aby nim prediavany vyrobok bol zrete’ne oznaceny tdajmi o vyrobcovi,
ako aj informaciami podl’a osobitnych predpisov, t. j. podla NV SR ¢&. 404/2007 Z. z.
0 vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov (d’alej len nariadenie) identifikujicimi sériu vyrobkov,
ked’ bolo kontrolou, zameranou na preverenie zakona o ochrane spotrebitel’a a nariadenia, vykonanou
u predavajuceho- ucastnika konania: YANKEE PINKY s.r.o., sidlo: Razusova 49, 040 01
Kosice- mestska cast’ Juh, dia 26.4.2022 v prevadzkarni: Pinky Club, OC Galéria, Namestie SNP
11376/2, Martin, zistené, Ze sa vV ponuke spotrebitelom nachadzalo 6 druhov vyrobkov — biZutérie
(nausnice- listy zlatej farby a 5,90€/ks v pocte 2ks; nausnice- polkruhy zlatej farby a 5,90€/ks v pocte
2ks; nausnice- listy striebornej farby a 5,90€/ks v pocte 5ks; pansky naramok- striebornej farby
a 13,90€/ks v pocte 5ks; nahrdelnik — zlatej farby a4 29,90€/ks v pocte 1ks a nausnice — slzy zlatej
farby 4 16,90€/ks v pocte lks) v celkovej hodnote 169,40€, ktoré neboli zretePne oznacené
udajom o vyrobcovi, ako ani informiciami nevyhnutnymi na identifikiaciu série vyrobkov
(dotknuté vyrobky boli oznacené len nazvom prevadzkarne: Pinky Club a cenou)

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a t€astnikovi konania pokutu vo vySke 300,-€,
slovom tristo eur, ktoru je Gcastnik konania povinny (&) zaplatit do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu na uéet: vedeny v Statnej
pokladnici, ¢. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00120522.

Odovodnenie

Dna 26.4.2022 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie v prevadzkarni: Pinky Club,
OC Galéria, Namestie SNP 11376/2, Martin, prevadzkovanej ucastnikom konania:
YANKEE PINKY s.r.0., sidlo: Razusova 49, 040 01 Kosice- mestska cast' Juh, kontrolu, pri ktorej bol
zisteny nedostatok, za ktory zodpoveda ucastnik konania.

Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti pre predavajiceho:

V zmysle § 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitela sa spotrebitelom rozumie fyzicka osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Vzmysle § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitela sa predavajucim rozumie o0soba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'ske;j
¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet.

V zmysle § 2 pism. f/ zdkona o ochrane spotrebitela sa vyrobkom rozumie nova, pouzita
alebo upravena hnutel'na vec, ktord bola vyrobena, vytazend alebo inak ziskana, bez ohl'adu na stupeini
jej spracovania, a ktora je uréena na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat,
7Ze ju spotrebitel pouZzije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodkladne; vyrobkom
je aj hnutel'na vec, ktora je sucastou alebo prisluSenstvom inej hnutel'nej veci alebo nehnutel'nej veci,
elektrina, plyn, voda alebo teplo urcené pre spotrebitela.

V zmysle § 2 pism. u/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa odbornou starostlivostou rozumie Groven
osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktora mozno rozumne ocakavat od predavajuceho pri konani
vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajica Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobre;j
viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.
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V zmysle § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel'a musi predavajuci zabezpecit’, aby nim predavany
vyrobok bol zretel'ne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi, o miere
alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a idrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovéavania a skladovania vyrobku,
ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informéciami podl'a osobitnych predpisov.
Podl'a § 4 ods. 1 nariadenia na vyrobku musia byt na vyrobku uvedené udaje nevyhnutné
na identifikaciu aj série vyrobkov.

Ugastnik konania ako predavajici nezabezpeéil dodrzanie povinnosti v zmysle § 12 ods. 2 zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ked’ bolo kontrolou, zameranou na preverenie zakona o ochrane spotrebitel’a
a nariadenia, vykonanou u predavajuceho- ucastnika konania: YANKEE PINKY s.r.o., sidlo:
Rdzusova 49, 040 01 KoSice- mestska cast Juh, dha 26.4.2022 v prevadzkarni: Pinky Club,
OC Galéria, Namestie SNP 11376/2, Martin, zistené, ze sa V ponuke spotrebitelom nachadzalo
6 _druhov_vyrobkov — biZutérie (nduSnice- listy zlatej farby 4 5,90€/ks v pocte 2ks;
nausnice- polkruhy zlatej farby 4 5,90€/ks v pocte 2ks; ndusnice- listy striebornej farby a 5,90€/ks
V pocte 5ks; pansky naramok- striebornej farby a 13,90€/ks v poéte Sks; nahrdelnik — zlatej farby a
29,90€/ks v pocte 1ks a nausnice — slzy zlatej farby a4 16,90€/ks v pocte 1ks) v celkove] hodnote
169.40€, ktoré neboli zretePne oznafené udajom o vyrobcovi, ako ani _informaciami
nevyhnutnymi na identifikaciu série vyrobkov. Dotknuté vyrobky boli oznacené len nazvom
prevadzkarne: Pinky Club acenou. Pri kontrole boli prijaté napravné opatrenia v zmysle,
7e kontrolované vyrobky so zistenym nedostatkom nebuda spristupnované na trhu do vykonania
napravy.

V spisanom inspekcnom zdazname zo dna 26.4.2022, ako aj v Opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov
zo dna 9.5.2022 (s doruCenim ucastnikovi konania dna 11.5.2022, prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk, na zaklade elektronickej doru¢enky) bol ucastnik konania vyzvany na doru¢enie
spravnemu organu nadobudacich dokladov, vztahujicich sa ku kontrolovanym vyrobkom,
ato do 5 pracovnych dni, s uvedenim poctu dodanych a poctu odpredanych kusov. Dina 27.4.2022
a 12.5.2022 boli spravnemu organu od uc€astnika konania, prostrednictvom e-mailu, dorucené
nadobudacie doklay (doklady z ERP zo dna 8.2.2022 ¢. 34 a 36 od dodavatel'a: OU QING DA, spol.
s.r.o., Bratislava, svyznacenim poloziek na danom nadobudacom doklade, predstavujicich
kontrolovant bizutériu) S vyjadrenim ucastnika konania, ze predmetné vyrobky boli dodané v pocte,
v akom sa nachdadzali v ponuke poc¢as kontroly, neboli odpredané Ziadnemu spotrebitel'ovi a boli
stiahnuté z ponuky.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané poruSenie zédkona citované¢ho vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda predavajici podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel’a-
YANKEE PINKY s.r.o..

Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dna 23.5.2022,
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk (s doru¢enim dna 26.5.2022 na zéklade elektronicke;j
dorucenky), oznamené zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

Organ dozoru ako spravny organ sa, po dokladnom oboznameni so skutkovym stavom veci, beruc
do Gvahy zabezpe&enie ochrany spotrebitel'a, vratane ponuky vyrobkov, spifiajucich oznalenie
v zmysle legislativy, ustalil v nazore, ze vyjadrenia a dorucené doklady od ucastnika konania
nespochybnili zisteny skutkovy stav a jeho pravne posudenie. V zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov, je ucastnik konania ako kontrolovana osoba, povinny
Vv uréenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny a vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia
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na ich odstranenie a podat’ o nich aoich vysledkoch v urcenej lehote spravu organu dozoru.
Preto predmetné deklarovanie stiahnutia nedostatkovych vyrobkov z ponuky nie je mozné definovat
ako libera¢ny dovod z nepochybne zisteného skutkového stavu veci. Zavinenie nie je pojmovym
znakom apredpokladom vzniku zodpovednosti za tauto kategériu spravnych deliktov,
kde sa preukazuje len porusenie zdkonnych povinnosti a zédkazov, nakol’ko sa jedna o tzv. absolutnu
objektivnu zodpovednost’ ticastnika konania. Preto je v tomto slova zmysle irelevantné, ¢i bol zisteny
nedostatok sposobeny umyselne alebo nie. Vychddzajuc pri interpretdcii pradvnej normy
z gramatického vykladu ustanovenia § 24 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory stanovuje spravnemu
organu ako organu dozoru povinnost’, nie moznost, ulozit’ tomu, kto porusi ustanovenia tohto zakona,
postih, vydava spravny organ enunciat v zneni, ako je uvedené vyssie, s cielom zabezpecit’ zvySenu
ochranu slabsieho ti¢astnika spotrebitel’ského zmluvného vztahu- spotrebitel’a.

Ako predavajuci podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel'a, musi YANKEE PINKY s.r.o.
v zmysle ustanovenia § 12 ods. 2 vyssie citovanej pravnej Upravy zabezpecit, aby predavané vyrobky
boli zretel'ne oznacené tidajmi o vyrobcovi, ako aj informéciami podla osobitnych predpisov.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase
kontroly. Tym bol poruseny § 12 ods. 2 zakona 0 ochrane spotrebitela.

Pri uréovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane
Spotrebitel’a na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti, spdsob a nasledky
porusSenia povinnosti, spo¢ivajice v poruseni prava spotrebitel’a chranené¢ho zakonom.

Ak predavajici pontka vyrobky spotrebitelovi, mal by konat s odbornou starostlivostou,
aby zabezpeGil, Ze vyrobky budu spifat’ poziadavky legislativy. Predavajuci si musi overit,
¢i st na vyrobku, vritane bizutérie, vyrobcom umiestnené informécie o fiom, ako aj udaje,
identifikujiice sériu vyrobkov. Vyrobok bez identifikdcie tymito udajmi nemdze byt ponukany
spotrebitel'ovi, nakol’ko nie je dostatoc¢ne identifikovatelny, a zaroven spotrebitel’ nema k dispozicii
udaje rozhodné pre uzavretie kiipno-predajného vztahu.

Zavaznost’ protipravneho konania spociva v tom, Ze zdkonodarca stanovenim plnenia povinnosti
pre predavajuceho zabezpecit’ oznacenie vyrobku povinny udajmi, garantoval spotrebitelovi pravo
na informéacie a pravo na ochranu pred vyrobkami nespliajucimi poZziadavky uréené v zikone
0 ochrane spotrebitel'a. Preukdzanim vysSie uvedeného nedostatku nebol zdkonodarcom sledovany
zamer naplneny. Spdsob protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti zo strany Uc¢astnika
konania, v dosledku ktorej sa v ponuke spotrebitelom nachadzali neuplne oznacené vyrobky,
bez uvedenia udajov o vyrobcovi a o Specifikacii série vyrobkov, ¢im spotrebitel’ nemal k dispozicii
udaj, rozhodujuci pre uzatvorenie kiipno-predajného vzt'ahu, a ¢im zaroven bola st'azena moznost
identifikacie vyrobkov za u¢elom ich vysledovatel'nosti v pripade potreby. Nasledky porusenia dane;
povinnosti spocivaji v zniZeni rozsahu spotrebitel'ovych prav priznanych mu zakonom, t. j. prava
na informéacie ana ochranu jeho ekonomickych zaujmov, ponukou vyrobkov, nespliajucich
poziadavky zakona. Zisteny iny spravny delikt patri k ohrozovacim spravnym deliktom,
kedy pre definovanie protipravneho konania staci redlna hrozba protipravneho nasledku a preto nie
je nevyhnutné, aby nasledok aj nastal. Po zohladneni danych nasledkov, vratane miery v akej
st spdsobilé ohrozit’ opravnené zaujmy spotrebitelov aich zdkladné prava, nemozno uvedené
konanie, resp. opomenutie ucastnika konania povazovat’ za menej zavazné poruSenie zakona.
Charakter protipravneho konania predstavuje stthrn tohoto konania spocivajtci vo vyssie uvedenych
skuto¢nostiach, na ktoré bolo pri urceni vysky pokuty zo strany spravneho organu prihliadnuté.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny organ zohladnil i t0 skuto¢nost, Ze ucastnik konania
ako predavajuci, ktory predadva vyrobky kone¢nému spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’
za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na akékol'vek
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okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Ugastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’
podmienky podnikania uvedené v prislusnych pravnych predpisoch, vratane zadkona o ochrane
spotrebitel'a, od zaciatku vykondvania svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Ucelom zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpedenie pre kazdého
spotrebitel'a pravo na informacie a na ochranu jeho ekonomickych zdujmov. Preukdzanim vyssie
uvedeného nedostatku nebol tento ucel v zakonom stanovenej miere dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materialnej (objektivnej) pravdy spolo¢ne so zasadou zakonnosti a zasadou vol'ného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, uklada predavajicemu,
ktory porusil svoje povinnosti ustanovené tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktami Europskej
unie v oblasti ochrany spotrebitel'a pokutu az do vysky 66 400,- €.

Stanovenie pokut za spravne delikty podlicha uvazeniu organu dohladu (diskre¢na pravomoc),
v ktorom organ dohl'adu v rdmci zakonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiiuje svoju pradvomoc a urci vysku sankcie. Vysku postihu je v rdmci administrativneho
trestania nutné diferencovat’ a individualizovat’, majic na zreteli zdkladné funkcie ukladania sankecii
- individualnu a generdlnu prevenciu, arepresiu. Napriek tomu, ze pokuta ma byt citelna
vV majetkovej sfére ucastnika konania a md odradzat’ od d’alSieho poruSovania zdkona, nemda byt
pre ucastnika konania likvidacna. Preto bola ulozena v primeranej vyske zodpovedajicej zistenému
protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona, zohladnujicej vSetky zdkonné kritéria
ovplyviiujice jeho urcenie, vratane zavaznosti, spdsobu, charakteru a nasledkov protipravneho
konania, ako aj vyvoj mimoriadnej situdcie vyhlasenej v suvislosti s ohrozenim verejného zdravia II.
stupiia z dévodu ochorenia COVID-19, spésobenym korona virusom SARS-CoV-2.

Pri ukladani vy$ky postihu bolo prihliadané na vsetky vyjadrenia ucastnika konania, i predlozené
doklady.

Ked’Ze spravny orgén ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, méa za to, Ze pokuta ulozena
Vv tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom
stanovené medze a hl'adiskd, pokutou primeranou a zarovenn pokutou zodpovedajicou zistenému
protipravnemu stavu a charakteru porusSenia zadkona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Inpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade,
ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



